Podminky poskytovani sluzeb

Light Brains — Inovacéni 122, Zlatniky - Hodkovice
Uginnost od: 1.5.2025

1. Identifikace poskytovatele

Obchodni nazev: MedB Solutions s.r.o.

Sidlo: Ondfri¢kova 2166/14, 130 00 Praha 3 - Vinohrady

ICO: 07961146

DIC: CZ07961146

Spisova znac¢ka: C 336360 vedena u Méstského soudu v Praze

Jednatelka: JUDr. Mgr. Silvie Stariko, PhD.

Provozovna: Light Brains, Inovacéni 122, 252 41, Zlatniky - Hodkovice (budova Innocrystal)
Telefon: +420 725 910 842

E-mail: info@lightbrains.online

Ochranna znamka: ,Light Brains® je registrovana ochranna znamka.

2. Povaha poskytovanych sluzeb

2.1. Light Brains nabizi relaxacni a podptrné sluzby zamérené na podporu kognitivnich funkci
a nervové rovnovahy prostrednictvim multisenzorické terapie.
2.2. Tyto sluzby nejsou zdravotnimi sluzbami ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich

sluzbach, a nenahrazuji Iékarskou péci ani psychoterapii.

3. Objednani sluzeb

3.1. Sluzby jsou poskytovany na zakladé pfedchozi rezervace, kterou Ize provést telefonicky nebo
e-mailem.
3.2. Klient je povinen pfi objednani uvést pravdivé a Uplné informace, které mohou ovlivnit priibéh

a bezpec€nost poskytované sluzby.

4. Ceny a platba

4.1. Aktualni cenik sluzeb je zverejnén na webovych strankach www.lightbrains.online.
4.2. Platba za sluzby je mozna v hotovosti na misté nebo pfevodem na Ucet dle instrukci

obdrzenych pfi rezervaci.


http://www.lightbrains.online

5. ZruSeni nebo zména terminu

5.1. ZruSeni nebo zména rezervovaného terminu je mozna bez poplatku nejpozdéji 24 hodin
predem.

5.2. Pfi zruSeni méné nez 24 hodin pfedem nebo pfi nedostaveni se na sjednany termin bez
pfedchozi omluvy je Uétovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny sluzby.

5.3. V pfipadé zavaznych dlvodd mdze byt storno poplatek prominut po individualni dohodé.

6. Reklamace

6.1. V pfipadé nespokojenosti s poskytnutou sluzbou ma klient pravo uplatnit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 dnl od poskytnuti sluzby.

6.2. Reklamace bude posouzena individualné a klient bude informovan o vysledku a pfipadném

zpUsobu napravy.

7. Omezeni odpovédnosti
7.1. Poskytovatel nenese odpovédnost za Ujmu vzniklou v dlisledku zaml¢eni ddlezitych informaci
ze strany klienta nebo nedodrzenim doporuceni poskytnutych béhem sluzby.

7.2. Klient bere na védomi, ze vysledky sluzeb jsou individualni a mohou se lisit.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Rezervaci a vyuzitim sluzeb klient potvrzuje, Zze se seznamil s t€mito podminkami a souhlasi s
nimi.

8.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli aktualizovat; aktualni verze je vzdy

dostupna na webovych strankach.



